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Введение
Разработка восстановительного способа реагирования на преступление несовершеннолетних стала реакцией на преимущественно карательную направленность уголовного правосудия. Прежде всего, существующее правосудие отличает невнимание  к нуждам жертв преступлений. Многие жертвы нуждаются в восстановлении чувства безопасности, доверия к людям, в компенсации материального и морального ущерба. В отношении несовершеннолетнего правонарушителя уголовный процесс носит клеймящий характер и затрудняет его реинтеграцию в общество.

Восстановительное правосудие – это новый взгляд на то, как обществу необходимо отвечать на преступление несовершеннолетнего, и построенная в соответствии с этим взглядом практика. Всякое преступление должно повлечь обязательства правонарушителя перед жертвой, и ядром программы становятся встречи жертвы и обидчика, на которых они вместе ищут путь к миру и согласию. Такой восстановительный путь помогают осуществить специалисты- КДН иЗП, органов опеки и попечительства, ведущие программ Муниципальной службы примирения, которые работают с ситуацией правонарушения несовершеннолетнего. Основными задачами при работе с ситуацией правонарушения являются следующие:
· Помощь подросткам, совершившим преступление в выработке активной и жизненной позиции;

· Помощь в восстановлении жизненной ситуации несовершеннолетнего таким образом, чтобы в ней не возникало причин для совершения преступления;

· Помощь подростку в выработке способов и возможностей для заглаживания вреда;

· Помощь потерпевшим в выработке активной и ответственной позиции в разрешении последствий правонарушения.

В данном реферате представлена  система деятельности специалистов г.Кунгура  по применению восстановительных программ как формы работы с ситуацией правонарушения. Деятельность в работе с правонарушением несовершеннолетнего ведется поэтапно,что представлено в следующем разделе реферата.
Аналитическая справка

С октября 2008 года по ноябрь 2014 года специалистами муниципальной службы примирения по заявкам суда,ПДН и КДН, личных обращений граждан отработаны 340 случаев с применением элементов восстановительного правосудия в отношении несовершеннолетних правонарушителей. Программы примирения, программы заглаживания вреда, круги сообществ. Семейные конференции, которые проводились в отношении 610 несовершеннолетних и 355 взрослых, обвиняемых и потерпевших, в 80 % закончились примирением сторон, разрешением ситуации. Данный показатель свидетельствует о  системной работе специалистов МСП в профилактике преступлений и правонарушений среди несовершеннолетних. Что развивается в процессе восстановительной программы с обвиняемым и потерпевшим?- Ответственная позиция за свои действия- осознанная готовность человека взять на себя обязательство по изменению ситуации. 
Показателем работы всей системы профилактики является еще и повтор совершения преступлений: если в 2009 году было 3 рецидива, в 2010-7 рецидивов,в 2011 -0,2012-3,2013-4; в 2014-3 человека. Причина: нервно-психическое здоровье подростка, дисфункциональная семья,социальное окружение.

      .С 2011 году на территории Пермского края внедряется проект по выстраиванию взаимодействия с органами следствия и дознания, для до судебного разрешения конфликта. Для осознания ответственного отношения у подростков, совершивших преступления. 

10 августа 2011 года был подписан трехсторонний договор о сотрудничестве с органами следствия и дознания.
За 2012-14 год была проведена только семь  восстановительных программы по заявке дознавателя. Работа закончилась восстановлением справедливости и на данный момент участники программы больше закон не нарушали.

При вынесении приговора несовершеннолетнему обвиняемому учитываются результаты восстановительной программы, в которой он участвовал. 
Приведем некоторые количественные показатели 
2011 год –дела на досудебном этапе, переданные в МСП из   Кунгурского городского суда
	Количество н\л участников ВП
	Статьи
	Количество
	Результат программы
	рецидив

	2011 год: 27 человек
	158- кража

116-побои

161- грабеж

166 -угон

другое
	7 человек

6 н\л

4 человека

6 человек

 4человека
	26 программ, положительный результат в 20 программах 

(77 %)
	Рецидив 3 человека 

Решение суда:МВВ-11 дел; прекращение уголовного дела-10 дел; условно-6


В 2012 году переданные в МСП из Кунгурского городского суда

	Количество н\л участников ВП
	Статьи
	Количество
	Результат программы
	рецидив

	2012 год: 14 человек
	158- кража

116-побои

161- грабеж

другое
	8 человек

2 н\л

2человека

2 человека

 
	14 программ, положительный результат в 10 программах 

(71 %)
	Рецидив 2 человека 

Решение суда:МВВ-8 дел; прекращение уголовного дела-1 дело; условно-3


В 2013 году, переданные в МСП из Кунгурского городского суда

	Количество н\л участников ВП
	Статьи
	Количество
	Результат программы
	рецидив

	2013 год:  8 дел\ 11 участников
	158- кража

116-побои

161- грабеж

166 -угон


	3 человек

4 н\л

3человека

1 человек

 
	8 программ, положительный результат в 4 программах 

(50 %)
	Рецидив 2 человека 

Решение суда:МВВ-2 дел; прекращение уголовного дела-1 человек; условно-6


В 2014 году до ноября, переданные в МСП из Кунгурского городского суда

	Количество н\л участников ВП
	Статьи
	Количество
	Результат программы
	рецидив

	2014 год: 15 человек, ВП-13 
	158- кража

116-побои

161- грабеж

166 -угон


	10 человек

3 н\л

1 человека

1 человек

 
	13 программ, положительный результат в 10 программах 

(77 %)
	Рецидив 2 человека 

Решение суда:МВВ-5 дел; прекращение уголовного дела-2 дел; условно-6


Из приведенных показателей видно, что несовершеннолетние правонарушители совершают одни и те же преступления: кражи, побои , грабеж, угон машин. Количество участников примирительных программ снижается, фактически на одном уровне количество разрешенных ситуаций ( в 2011 году -77% программ закончились примирением сторон или разрешением ситуации,в 2012-71 %,2013 году- 50 %,2014-77 %).  Рецидивов, повторов правонарушений в 2011 году нет; в 2012-3 человека, в 2013 и 2014 году по 2 человека .В 2011 году не было групповых преступлений, на протяжении 2012,2013 и 2014 года совершают уголовные преступления в группе( 2 группы в год).
В основном совершают уголовные преступления, которые рассматриваются в рамках дружественного детям правосудия в Кунгурском городском суде, подростки 15-17 лет; которые воспитываются в неполных семьях -одним родителем( 93 % от общего количества);либо у подростков нарушены детско-родительские отношения в семье, чаще всего с отцом ( 5% от общего количества), подростки из малоимущих семей, состоящие на учете у невролога, либо у психиатра, семейные деприванты, имеющие социальную дезадаптацию, аддиктивны в поведении( токсикомания,наркомания,алкоголь).В решении суда учитывается работа, проведенная с подростком до судебного заседания и выносится в основном позитивные решения: так , например, в 2011 году  прекратили дела за примирением сторон в 10 случаях из 26 программ ,меры воспитательного воздействия применили 11 несовершеннолетним

( 81 %). В 2012 году из 14 программ – 9 закончились положительным результатом в суде( МВВ-8 человек,Прекращение- 1 чел.Итог:64%).В 2013 году-из 8 уголовных дел меры воспитательного воздействия применили к 2 несовершеннолетним , к одному прекратили за примирением сторон (37%).На 2014 год из 13 завершенных дел- МВВ-5; прекращение -2 (58%). Рассмотрим подробнее систему практической работы специалистов с правонарушением несовершеннолетних.

1.Описание системы практической работы с правонарушением несовершеннолетних (на примере взаимодействия субъектов профилактики)см. приложение№1.
1.1.Основные направления в работе с ситуацией правонарушения специалистов субъектов профилактики.
В основе работы с ситуацией правонарушения несовершеннолетнего лежит понимание специфики данной ситуации. Целью работы можно назвать содействие такой интеграции в социум подростков, совершивших преступление, которая бы способствовала их самореализации, раскрытию их человеческого потенциала и обеспечению возможности поиска собственного пути развития. Данная цель достигается путем анализа и проработки причин, приведших к правонарушению, и устранению его последствий.  В работе с ситуацией правонарушения выделяются три основных направления работы:

· Помощь участникам в выявлении и устранении факторов, приведших к правонарушению.Такими факторами могут быть: неумение подростка принимать на себя ответственность, норм и принципов, отсутствие необходимых навыков- позитивные способы реагирования на агрессию, бесконфликтные способы решения проблем;
· Выявление и устранение последствий совершения правонарушений для подростка и его окружения.Последствиями ситуации для подростка могут быть: потеря доверия со стороны родителей, ухудшение положения ребенка в школе, «клеймение», ощущение несправедливости. Недоверие.
· Рефлексия происшедшего и приложение усилий к тому, чтобы подобное не повторилось.

1.2.Специфика работы с ситуацией правонарушения связанна:

-с особенностями целевой группы: основная цель у подростка, когда он встречается с ведущим программы « облегчить свою участь». Задача специалистов  в работе с несовершеннолетним правонарушителем состоит в том, чтобы внешняя мотивация сменилась внутренней, направленной на изменения;

-специфика, связанная с юридическими моментами: наличие полной информации у ведущего программы о реальных юридических последствиях для несовершеннолетнего;

- специфика, связанная с партнерством с органами субъектов профилактики:КДН иЗП,органы опеки, здравоохранения, ПДН ит.д.

1.3.При работе с несовершеннолетним выработан некий алгоритм работы 
специалистов социальных служб, специалистов КДН иЗП с несовершеннолетним в ситуации правонарушения, результаты которой они передают ведущим программ в МСП и помощникам судей в суд.
Схема 1.

	Вид работы
	Действия  специалиста

	Установление контакта с несовершеннолетним  и его семьей
	· Четкая формулировка своей позиции

· Организация доверительного контакта в позиции «Субъект-субъект»

· Выделение запроса на дальнейшее взаимодействие

· Заключение договора

	Анализ ситуации
	· Анализ причин правонарушения

· Анализ ситуации правонарушения несовершеннолетним и его семьей

· Анализ последствий правонарушения  для н\л

· Анализ дальнейших намерений

	Составление программы действий( возможно в форме индивидуального жизненного плана)
	· План по восстановлению социальных связей
· План по восстановлению детско- родительских отношений

· План по устранению социальных и психологических причин правонарушения

· План по исправлению последствий правонарушения

	Дальнейшее сопровождение
	· Сопровождение в выполнении пунктов программы действия
· Курирование

· Контакт специалиста с государственными органами, осуществляющими контроль за несовершеннолетним

	Основная работа специалиста с несовершеннолетним считается завершенной, если несовершеннолетний и его семья перестали нуждаться в участии специалиста.


Какими бы не были совершенными формы работы в арсенале специалиста, прежде всего его усилия должны быть направлены на создание собственной внутренней мотивации у несовершеннолетнего и его семьи на исправление собственной ситуации. Одной из важнейших форм создания мотивации к изменениям является привлечение несовершеннолетнего и его семьи к участию в программе восстановительного правосудия.

2. Программы восстановительного правосудия как форма работы с ситуацией правонарушения несовершеннолетнего ведущих восстановительных  программ.
2.1.Алгоритм работы с ситуацией правонарушения.

В ходе всей работы с несовершеннолетним, а это: и психологическое сопровождение подростка и его семьи, медицинская помощь и воспитательная работа, особое внимание нужно уделить тому факту, что подростком было совершено правонарушение, и основной акцент в работе с ним должен делаться именно на это.

Восстановительная модель реагирования на правонарушения несовершеннолетних во главу угла ставит понятие ответственности. Работа с несовершеннолетними направлена на то, что бы он осознал свою ответственность за происшедшее, принял её и совершил самостоятельно или с помощью своей семьи, или ведущего программы активные действия для устранения причин и последствий правонарушения. Программа восстановительного правосудия позволяет участникам конфликта выработать веру в собственные силы для разрешения сейчас и в дальнейшем своих проблем, создает ситуацию межличностного диалога, дает возможность правонарушителю услышать и понять другого человека.
Схема2 Работа с ситуацией правонарушения в рамках программы восстановительного правосудия.

	Предварительная встреча с н\л обвиняемым

	н\л не признает свое участие в ситуации правонарушения
	н\л признает свое участие в ситуации
	н\л отказывается от встречи с потерпевшим
или потерпевший отказался от встречи

	Разговор о причинах и последствиях правонарушения.Составление программы действий
	Проведение предварительной встречи
	Проведение программы без участия потерпевшего, письмо потерпевшему,программа понимания потерпевшего,семейная конференция, круг

	Психологическая работа с подростком
	н\л готов встретиться с потерпевшим
	Составление программы действий

	Психологическая работа с семьей
	Предварительная встреча с потерпевшим
	Психологическая работа с подростком Психологическая работа с семьей

	Социальная помощь

	Потерпевший согласился участвовать во встрече
	Социальная помощь



	Медицинская помощь
	 Проведение программы
	Медицинская помощь

	Воспитательная работа
	Заключение договора
	Заглаживание вреда


Поскольку развитие ответственной позиции подростка является одной из основных целей при работе с ситуацией правонарушения, имеет смысл подробно рассмотреть вопрос о том. каким образом участие подростка в программе восстановительного правосудия помогает ему формировать новое отношение к своим поступкам и новое поведение.

2.2.Программы восстановительного правосудия 
как пространство для развития ответственной позиции подростка.

Создание условий для ответственного поведения подростка в конкретной ситуации- задача программы восстановительного правосудия. И, конечно, тот опыт, полученный подростком в процессе прохождения программы, поможет ему в дальнейшем относиться ответственно к своим поступкам.Каким же образом участие подростка в программе помогает ему формировать новое для себя отношение к своим поступкам и новое поведение?

Во-первых, важно, что программа восстановительного правосудия (далее по тексту ВП) организуется взрослыми людьми, ведущими программы- медиаторами. Медиаторы отвечают за формирование атмосферы доверия и безопасности, ведущий имеет зону ответственности за происходящий процесс, он также контролирует процесс исполнения принятых на встрече решений. Все эти факторы снижают беспокойство подростка и позволяют ему попробовать новый способ для себя способ действия.

Во-вторых, для подростка важно уважительное внимание взрослых, принимающих в расчет его мнение и его чувства. Это дает ему ощущения собственной значимости, возможность проявить себя в новом ключе. Здесь идет работа с чувством «стыда»,здесь создается ситуация, когда можно перейти от «клеймящего стыда» к  « восстанавливающему стыду».

В-третьих, особое внимание уделяется чувствам подростка по поводу произошедшего. У подростка есть возможность понять, каким образом на него повлияла данная ситуация, чего он хочет по ее завершению. Он может выбрать решение, опираясь на свои настоящие чувства.

В- четвертых, идет работа с чувством вины подростка. Здесь он освобожден от необходимости снова и снова переживать эту вину, в Восстановительной программе предоставляется подростку понять, как можно исправить, восстановить разрушенное, у подростка появляется пространство для самостоятельности. Он сам совершил поступок- и он сам решает , что он может и готов сделать для изменения ситуации.

В- пятых, письменный договор, участвующих во встрече сторон является для подростка большой помощью, так как договор представляет собой конкретный план действий с пунктами, сроками, временем и местом. Исходя из этого ,подростку проще структурировать свою жизнь с тем, чтобы его побуждения не исчезли из-за его же неумения себя организовать. В договоре может быть прописано, от кого подросток может ожидать помощи, кто будет работать с ним в зоне ближайшего развития.

В- шестых, картина исправления подростка - правонарушителя, которую рисует ведущий восстановительной программы, описывает подростка как взрослого, активного и ответственного субъекта, который может влиять на свою судьбу, это расширяет поле возможностей подростка, влияет на восприятие подростком самого себя.

Все эти факторы являются  шагами работы в зоне ближайшего развития подростка. И в процессе встречи именно её ведущий является тем человеком, который помогает подростку продвигаться в этом пространстве. Разумеется, здесь необходимо учитывать и реальные возможности данного конкретного подростка. Чем труднее ситуация развития подростка, тем у него меньше ресурсов, тем большая помощь взрослого ему нужна. Развитие ответственности как осознанного обязательства- абсолютно новая и очень трудная для подростка внутренняя работа, с которой в одиночку он справиться не способен. Поэтому на ведущего ВП ложится серьёзная ответственность, необходима работа различных специалистов с подростком: социальных работников, психологов, педагогов,врачей.

Проведение программы восстановительного правосудия- это не взмах волшебной палочки, после которого подросток будет вести себя ответственно. Программа ВП – не только пространство для развития подростка в данном направлении, и он сможет продвинуться в нем лишь настолько, насколько он сам хочет.

Приведу конкретный пример: Кристина , зайдя в дом к взрослой подруге, увидела оставленный ею кошелек с 6000 рублями.Взяв деньги, Кристина распорядилась ими по своему усмотрению, не думая, что эти деньги были крайне важны для лекарства ребенку подруги. Когда она осознала, что сделала неправильно, побоялась признаться подруге в безответственном поступке. Ей было стыдно.Ведущий программы после проведения подготовки к программе, повел диалог с Кристиной в  атмосфере доверия  и безопасности, при этом соблюдая принципы восстановительного правосудия: нейтральности и конфиденциальности. На программе были отработаны чувства Кристины: стыда.вины, Составлен письменный договор о возвращении средств подруге , об извинении перед ней.
2.3. Встраивание работы с ситуацией правонарушения в этапы судопроизводства.

В зависимости от стадии судопроизводства работа с ситуацией правонарушения несовершеннолетнего в Кунгурском городском суде построена следующим образом:

Схема 3.

	Досудебный этап

	1.Установление контакта с н\л и его семьей
	
	Ответственность за восстановление ситуации постепенно переходит к н\л и его семье

	2.Анализ ситуации(причины,последствия, дальнейшие намерения)
	
	

	3.Проведение программ ВП
	
	

	4.составление программы действий(индивидуальный жизненный план)
	
	

	5.н\л начинает выполнение своей программы действий
	
	

	Перед началом судебного заседания н\л должен дать четкий ответ: какие действия он намерен и готов осуществлять для устранения причин и последствий своего правонарушения

	После вынесения приговора
	
	

	-сопровждение в выполнении пунктов программы действий
	
	

	Курирование
	
	

	Контакт специалиста с гос. органами
	
	


2.4. Пример алгоритма работы с ситуацией правонарушения.

Специалист МСП получил информацию от координатора деятельности в сфере восстановительных технологий- заместителя председателя КДН иЗП г.Кунгура ситуацию: несовершеннолетняя Татьяна З., выпускница 9 класса СОШ, украла  банковскую карточку у взрослого , воспользовалась ей и сняла оттуда денежные средства в размере 8 755 рублей. Специалист КДН получил информацию из суда.Цель работы на предварительном ,досудебном этапе – установлении контакта со сторонами конфликта, определение вида программы – программа заглаживания вреда.Таня согласилась на взаимодействие с ведущим восстановительной программы. Ведущий помог Тане описать ситуацию, проговорили о последствиях ситуации, обсудили как сделать так , чтоб подобное не повторилось?».Этап предварительной встречи завершился составлением плана конкретных мероприятий по заглаживанию вреда( деньги необходимо вернуть- надо их заработать , а не брать у родителей).Таня готова встретиться с жертвой , сказать о мотивах своего поступка, вернуть деньги и попросить прощение.
Предварительная встреча с потерпевшим – это прояснение позиции потерпевшего. В данной ситуации потерпевший просил ему вернуть деньги и он готов услышать извинения от обидчика, .Результатом этой встречи стало согласие потерпевшего на встречу со своим обидчиком.
Примирительная встреча не состоялась в связи с болезнью жертвы, тогда Таня написала письмо потерпевшему, где попросила прощение и вернула деньги. Когда ведущий программы уточнял о результатах программы, потерпевший сказал, что он простил обидчика..Курирование Тани З. после программы проходило в течении двух последующих месяцев.Таня устроилась на работу временно, заработала деньги, отдала их родителям, у которых занимала,чтобы отдать сумму жертве. Прошла курс психологического сопровождения по коррекции поведения. В данный момент учится в колледже, на протяжении 1года и 2 месяцев не совершала противоправных действий.

Очень важно для подростка и для его окружения принятия его таким какой он есть, с его непредсказуемыми действиями и словами, его непослушностью и демонстративностью. Для этого специалистами МСП проводится большая профилактическая работа  с учащимися учебных заведений, молодежью, взрослыми участниками коммуникации по разным направлениям.
3.Система профилактики правонарушений в деятельности специалистов МСП.

3.1.Информирование и просвещение.

Одной из причин правонарушений является правовая безграмотность несовершеннолетних и их родителей. Поэтому специалисты МСП г.Кунгура совместно с помощниками судей Кунгурского городского суда, инспекторами ПДН.специалистами КДН проводят различные лектории , посвященные правовой тематике: 

что такое правонарушение; 

виды правонарушений; 

причины и последствия правонарушений несовершеннолетних.

В каждом учебном заведение есть стенд правовых знаний, где есть вся информация по видам преступления и последствиям.Активно используются средства массовой информации : местная газета «Искра» и местное телевидение, где волонтеры МСП и специалисты информируют население о разных видах работ, проводят различные акции на презентацию работы службы прмирения города.(см .приложения)
3.2. Помощь в выработке навыков конструктивного обращения  с конфликтными и прочими трудными ситуациями.

Цель мероприятий: сформировать у несовершеннолетних навыки ответственного поведения, умение отвечать за свою жизнь и поступки; сформировать навыки бесконфликтного общения, дать представления о формах работы с агрессией, формировать умение делать правильный выбор..Для этого специалистами МСП для родителей проводятся разные родительские собрания и лектории « Школа заботливых родителей « « Уроки семейной любви»; для классных руководителей провели ряд занятий как реагировать на конфликт, восстановительные технологии  в работе классного руководителя.(см.приложения)
3.3. Системные способы изменения структуры реагирования на конфликтные и криминальные ситуации.
Перечисленные выше способы профилактики являются довольно узко наравленными и,помогая участникам проводимых мероприятий овладеть необходимыми знаниями и навыками, не меняют их глубинного понимания и не оказывают общего влияния на систему реагирования на конфликтные и криминальные ситуации.Одним из способов широкого изменения такой системы является работа школьных служб примирения.В г.Кунгуре в каждой школе есть школьные службы, руководители и лидеры- ребята, обученные проведению восстановительных программ и ребята, которым нравится участвовать в разных профилактических мероприятиях: слетах. лагерь лидеров ШСП, пиар-акции, олимпиады, выступления, статьи, работа в команде,добровольческие акции  для детей-сирот ит.д. К таким видам деятельности привлекаются и подростки, совершившие правонарушении, состоящие в группе риска и семей СОП.(см.приложения). Профилактическая работа с подростками группы риска начинается с начальной школы, продолжается до завершения обучения. В 2014 года с учета из ОДН были сняты 5 подростков после проведения с ними различных форм профилактической работы. На протяжении 2013 и 2014 года 7 подростков- правонарушителей не совершили противоправных действий и это благодаря продуманной профилактической работы в рамках акции « сверстник-сверстнику».
Заключение

Для организации полноценной профилактической работы с несовершеннолетними, совершившими правонарушение или преступление, следует учитывать следующие факторы:

1. Необходимо исследовать и устранить по возможности причины правонарушений;

2. Исследовать последствия правонарушения и принять конкретный план их устранения.

3. Осуществлять комплексный подход в работе с правонарушением

4. Строить деятельность по работе с ситуацией правонарушения в парадигме восстановительного подхода.

5. При встраивании в судебную систему работы с несовершеннолетними, совершившими правонарушение, работать до суда.
6. В работе с правонарушениями немаловажную роль играют профилактические мероприятия.

Такая деятельность осуществляется в единой парадигме, представляет собой единую систему четких, согласованных действий всех специалистов системы субъектов профилактики. Только такая линия развития работы с правонарушениями несовершеннолетних имеет реальную эффективность.
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