
Организация и система работы муниципальной службы примирения Чайковского муниципального района, результаты работы Губиной Н.В. по реализации восстановительных технологий с 2011 по 2014гг.
Детская и подростковая преступность в настоящее время переросла в общегосударственную проблему. По данным Министерства внутренних дел России в стране насчитывается более 2 миллионов несовершеннолетних правонарушителей. В соответствии с концепцией социально–экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года одним из инновационных направлений развития человеческого потенциала России является снижение уровня преступности.
Приоритетным направлением стратегии государственной молодежной политике в Российской Федерации является  интеграция молодых людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в жизнь общества.
В целях создания эффективной системы мер по профилактике и снижению правонарушений несовершеннолетних (в том числе повторных) 1 апреля 2010 года на основании постановления главы Чайковского  муниципального района от 22.01.2010 года была образована муниципальная служба примирения Чайковского муниципального района на базе муниципального бюджетного учреждения Социально-досугового центра детей и молодежи «Лидер». 
Деятельность муниципальной службы примирения - инновационное направление в системе работы Комитета по молодежной политике, физической культуре и спорту администрации Чайковского муниципального района. Восстановительные технологии – это новый подход в социально-педагогическом сопровождении несовершеннолетних правонарушителей и их семей. 
Концепция деятельности муниципальной службы примирения: повышение качества выполнения работ по восстановительным программам, реализация мероприятий по созданию и расширению информационного пространства о восстановительных технологиях.
Цель деятельности службы – создание условий успешной социализации несовершеннолетних правонарушителей, снижение количества преступлений через реализацию муниципальной модели внедрения восстановительных технологий  в Чайковском муниципальном районе. 
Задачи:
1. повышение эффективности профилактики правонарушений средствами восстановительных технологий по ресоциализации несовершеннолетних;
2. обеспечить адресный подход в организации и проведении реабилитационных мероприятий с несовершеннолетними, совершившими преступления, общественно-опасные деяния, административные правонарушения, и пострадавшими от противоправных  действий;
3. осуществлять систематическое методическое сопровождение специалистов, реализующих восстановительные технологии в районе;

4. вести мониторинг реализации восстановительных процедур в районе;

5. развивать взаимодействия муниципальной службы примирения со специалистами Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, школьных службами примирения, суда, другими службами, различными субъектами профилактики в районе;

6. Информировать средства массовой информации о деятельности службы примирения в районе.

Наблюдается тенденция увеличения числа случаев конфликтных ситуаций в семье. Всё чаще в службу примирения поступают заявки о внутрисемейных конфликтах. Деструктивные взаимоотношения в семье ведут к росту правонарушений среди несовершеннолетних. Поэтому основным направлением деятельности службы стала работа с семьей. 

Специалистами службы примирения выстроена система межведомственного взаимодействия по профилактике правонарушений среди несовершеннолетних (Приложение 1). Школьные службы примирения осуществляют работу с конфликтными ситуациями, возникающими непосредственно во внутришкольном пространстве. Заявки,  поступающие в муниципальную    службу примирения,  выходят за рамки компетенций школьных служб и имеют муниципальный масштаб. Служба примирения получает информацию о случаях конфликтного или криминального характера из субъектов системы профилактики правонарушений (КДНиЗП, ОДН ОУУПиПДН, Чайковского городского суда, следственного отдела ОВД, ОУ и других учреждений профилактики, а также по личному обращению граждан).
Социальными партнёрами муниципальной службы примирения являются: 

1. КДНиЗП;

2. ОДН ОУУПиПДН;
3. МОУ ППСС ЦДиК «Камертон»;
4. Служба социальной реабилитации;

5. ТУ МСР по Чайковскому муниципальному району;

6. Центр занятости населения; 

7. ГУФСИН по Пермскому краю государственное учреждение «Межрайонная уголовно-исполнительная инспекция№7» Чайковского района;

8. Учебные заведения города и района.
Виды взаимодействия с социальными партнерами:

· создание и ведение реестра несовершеннолетних – участников ситуаций конфликтного и криминального характера;
· составление индивидуальной программы реабилитации несовершеннолетнего (Приложение 2);

· проведение мероприятий по социально-психологическому сопровождению, реабилитации и адаптации несовершеннолетних  - участников восстановительных программ;

· организация и проведение консультирования по вопросам социальной и правовой помощи несовершеннолетним и их семьям.
Участниками программы являются лица, выразившие добровольное желание разрешить конфликтную ситуацию, вследствие чего проводится работа специалистами службы – социальным педагогом и педагогом-психологом.
Для достижения  положительных результатов специалисты применяют в практике формы, методы, приемы восстановительных технологий согласно стандартам восстановительной медиации, разработанным и утвержденным Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации от 17 февраля 2009 года.
Участниками восстановительных программ могут быть несовершеннолетние и их семьи, удовлетворяющие критериям отбора случая. Деятельность нашей службы осуществляется на основе принципов: добровольности, конфиденциальности, нейтральности.
Чаще всего на практике применяются программа примирения жертвы и правонарушителя и программа примирения в семье. В работе по примирению в семье конфликты зачастую бывают затяжными, где причиной являются разногласия по вопросам ненадлежащего исполнения родительских обязанностей. 
Такие программы особенно необходимы, поскольку в дисфункциональности семьи нередко заложены причины криминальной активности подростка. Акцент может делаться либо на изменение разрушительных для семьи отношений и создание диалога, либо на разрешение криминальной ситуации - например, в случае воровства в семье. Кризис семьи может потребовать и более глубоких форм работы - таких, например, как семейная терапия, но программа примирения даст возможность членам семьи сделать шаг к осознанию необходимости собственных усилий и изменению стратегий поведения в ситуации.
Программа примирения может проводиться при разных типах конфликта, но обязательно в интересах несовершеннолетнего и с участием его семьи.  Специалист, применяющий восстановительный подход, работая со своими подопечными, задает вопросы, проявляя уважение к его мнению, ничего не оспаривая, не подвергая сомнению ни одно высказывание. Главное, что он демонстрирует собеседнику интерес к его мнению, состоянию, ценностям, их принятие, несмотря на их ошибочность и деструктивность. Отсутствие директивности и оценок со стороны специалиста способствует тому, что человек начинает осознавать ту ответственность, которую он может и хочет взять на себя, чтобы исправить содеянное. 
Особенностью восстановительных программ является их нацеленность на решение проблемы. Главными действующими лицами являются обидчик и пострадавший, потребности участников конфликта находятся на первом месте. В центре внимания находятся потребности пострадавшего, а также отношения обидчика с пострадавшим. Акцент при ведении программы примирения ставится на исправление социальной несправедливости, процесс преследует цель примирения. Новизна восстановительного подхода заключается в использовании процедур посредничества в реабилитации людей и восстановлении отношений. Восстановительный способ действий предполагает  ответственность обидчика, а не его наказание. Он берёт на себя ответственность адекватную возрасту и реальным возможностям за совершенное деяние. 
Принципиальным отличием восстановительных программ является то, что примирение проводится  лишь в том случае, если правонарушитель признается в совершенном деянии и готов загладить причиненный ущерб. При этом целью примирения является не только заключение примирительного договора, но и социальная интеграция правонарушителя.
Задавая вопросы своим подопечным, специалисты службы примирения проявляют уважение к их мнению, ничего не оспаривая и не подвергая сомнению ни одно высказывание, демонстрируют клиентам интерес к их мнению. Отсутствие оценок со стороны специалиста способствует тому, что человек осознаёт свою вину и желание взять на себя ответственность за исправление своих ошибок.
Говоря о результативности проведения программ по восстановительным технологиям, следует выделить основные причины неуспешно проведённых программ:
· отказ от участия в восстановительной программе;

· отказ одной из сторон конфликта от участия в примирительной встрече;

· нахождение одного из участников в недосягаемости.

Но в большинстве случаев (67%) восстановительные программы дают положительные результаты. Проект «Муниципальная  служба примирения» Чайковского муниципального района по использованию элементов ювенальной юстиции в работе с несовершеннолетними правонарушителями реализуется пятый год. Система критериев и учёта показателей эффективности работы говорит о положительной тенденции по профилактике правонарушений в подростковой среде с 2010 по 2014 годы (Приложение 3). Она свидетельствует о том, что за время работы службы примирения повторных правонарушений среди участников восстановительных процедур было в 1% случаев от общего числа заявок, что говорит о правильности выбранных методов и форм работы.
Результатами деятельности службы являются примирение, организация помощи и поддерживающего социального окружения, координация взаимоотношений между семьей и социальным окружением, повышение ответственности семьи в решении проблемных ситуаций, взаимоответственности за членов семьи, организация помощи несовершеннолетнему и его семье, налаживание и стабилизация психологического климата и комфорта в семье.
Опыт применения восстановительного подхода в работе с несовершеннолетними показывает, что во взаимоотношениях специалистов службы и их подопечными исходной точкой служат не отклонения, а возможности развития, потребности и способности, то есть позитивные ресурсы человека.
Изучая практику работы ювенальных служб, было выявлено, что она обособлена, не решает весь комплекс проблем по вопросам исправления и воспитания несовершеннолетнего правонарушителя. При этом Комитет по молодежной политике, физической культуре и спорту реализует воспитательную функцию, позволяет комплексно и эффективно применять воспитательные меры воздействия к несовершеннолетним и их семьям во избежание повторных правонарушений. 
Несовершеннолетним и членам их семей предлагаются различные формы организации позитивного досуга: посещение спортивных секций, объединений по интересам, летнего оздоровительного лагеря; работа в волонтерских и трудовых отрядах, а также участие в мероприятиях центра, Комитета по молодёжной политике, физической культуре и спорту.
Конечно, не все подростки – клиенты службы изъявят желание заниматься в спортивных или творческих коллективах центра, поэтому было организовано объединение – «Территория свободного общения». В  объединении в неформальной обстановке происходит общение ребят друг с другом и специалистами центра. Социальный педагог, педагог-психолог службы осуществляют деятельность по профилактике правонарушений и социального сиротства среди несовершеннолетних по 2 направлениям: проведение мероприятий по формированию правовых знаний, повышения культуры законопослушания подростков, профилактике социально-опасных явлений в молодёжной среде и разработка и распространение среди подростков и молодёжи памяток, информационных листовок, буклетов по вопросам профилактики правонарушений.
1. Проведение мероприятий по формированию правовых знаний, повышения культуры законопослушания подростков, профилактике социально-опасных явлений в молодёжной среде:
- Проект «Месяц добрых дел» (акция «Меняем сигаретку на конфетку», акция «Антипивной пикет», акция «Полотно мира», акция «Дари добро», акция «Помощь в каждый дом», акция «Живи, родник!», акция «Цветущий центр», акция «Чистота спасёт мир», акция «Зелёная Россия»);

- Проект «Подросток в мире опасных зависимостей»: диспут «Уроки семейного права», «Уроки толерантности», гостиная для родителей «Проблема нравственного воспитания детей», «О защите наших прав и достоинств», тренинг «Правила безопасной жизни для взрослых детей», беседа «Паспорт безопасности»;
- Проект «Я и ЗАКОН»: беседа по правовому воспитанию с привлечением специалистов ведомств системы профилактики (нарколог, психолог, участковый и др.), викторина «Права и обязанности несовершеннолетнего», просмотр и обсуждение видеоролика «Малолетние преступники», викторина «Права и обязанности» несовершеннолетнего, круглый стол для обсуждения проблемных вопросов со специалистами системы профилактики, познавательная игра  «Я имею право», интеллектуальная игра «Прав ли Я?»;

- Проект «Право на жизнь»: акция по профилактике наркозависимости в подростковой среде «Право на жизнь», ток-шоу (диспут) «Коварные разрушители» с показом и обсуждением документального фильма «Дом» (о наркотиках), познавательно-игровая программа о СПИДе, посвященная дню борьбы со СПИДом, акция «Скажи наркотикам нет», футбольный матч «Молодёжь - наркотики – 5:0», мозговой штурм «Полезные привычки»;
- Проект «Гостиная для героя», встреча с воспитанниками, отслужившими  в Армии РФ «Они присягнули России», турнир по настольному теннису;
 - Проект «Потому что я – ЧЕЛОВЕК!»: агитбригада «Профилактика аборта», беседа по нравственному воспитанию с привлечением специалистов Центра медицинской профилактики;
- Проект «Дружно жить - здорово»: тренинги по профилактике экстремизма с несовершеннолетними (изучение состояния личности: агрессивности, тревожность, депрессивности, нервно-психического напряжения; межличностные отношения, бесконфликтное общение), Муниципальный брейн-ринг «Давайте жить дружно».
2. Разработка и распространение среди подростков и молодёжи памяток, информационных листовок, буклетов по вопросам профилактики правонарушений:
- Стенд «Страна мира» (профилактика экстремизма с несовершеннолетними);
- Информационно-тематический стенд «Памятка о безопасном поведении детей на улице»;
- информационный стенд «Скажи наркотикам нет» и т.д.
Основной деятельностью объединения «Территория свободного общения» является участие в профилактических мероприятиях центра, а также разработка и реализация социально – культурных проектов. Так за 4 года было разработано и реализовано 8 проектов («Сила десяти», «Творчество с доставкой на дом», «Праздник в каждый дом», «Территория заботы», «Парк наследия», «Клоун в каждый дом», «Пленэр по Пермскому краю», «Спортлайф»).
Положительные результаты в деятельности службы достигаются благодаря стремлению к профессиональному росту и самосовершенствованию специалистов службы через участие в курсах повышения квалификации, семинарах, конференциях (Приложение 4).
Особенностью проекта «Муниципальная служба примирения» на территории Чайковского муниципального района является то, что он реализуется структурным учреждением Комитета по молодёжной политике, физической культуре и спорту. Над клиентами службы осуществляется патронаж и социализация путём дополнительной занятости подростков и их семей в объединениях, секциях центра, вовлечение в социальные практики, культурно-досуговую и физкультурно-оздоровительную деятельность.
Из общего числа клиентов службы, 37% – охвачены дополнительной занятостью в объединениях учреждений Комитета по молодёжной политике, физической культуре и спорту, 35% - сняты с различных видов учёта.
Количественные параметры отражены в Мониторинге ведении восстановительных программ 2011-2014гг. (Приложение №3).

Качественные параметры и инновации в деятельности:
1. в рамках реализации проекта «Муниципальная  служба примирения» Чайковского муниципального района по использованию элементов ювенальной юстиции в работе с несовершеннолетними правонарушителями разработана и реализуется на протяжении 4 лет программа профилактики правонарушений в подростковой среде «Мой выбор» в период летней оздоровительной кампании (ежегодно);

2. привлечено за 4 года деятельности более 80 человек - клиентов муниципальной службы примирения в культурно-досуговые объединения и спортивно-оздоровительные секции Социально-досугового центра детей и молодёжи «Лидер», а также в реализацию социально-культурных проектов;
3. проведено за 4 года более 40 акций, 70 мероприятий для подростков и 10 – для родителей в рамках акций по формированию правовых знаний, повышения культуры законопослушания подростков, профилактике социально-опасных явлений в молодёжной среде совместно с социальными партнёрами службы;
4. специалистами службы разработаны программы деятельности методиста и педагога-психолога муниципальной службы примирения сроком на 3 года и статусом авторизованные, утверждённые на экспертно-методическом совете Комитета по молодёжной политике, физической культуре и спорту администрации Чайковского муниципального района;
5. за 4 года специалисты службы стали призёрами и победителями таких конкурсов как:

· Краевой конкурс профессионального мастерства работников сферы государственной молодежной политики в номинации «Интеграция молодых людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в жизнь общества», 2011, 2012гг.;
· Всероссийский конкурс профессионального мастерства работников сферы государственной молодежной политики в номинации «Интеграция молодых людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в жизнь общества», 2012гг.;
· Краевой конкурс профессионального мастерства в сфере восстановительных технологий в номинации «Лучший специалист муниципальных служб примирения» (диплом победителя), 2010, 2012, 2013гг.;
· Конкурс программ (проектов) по профилактике безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних, семейного неблагополучия, проект «Социально-педагогическое сопровождение участников муниципальной службы примирения» (сертификат участника), 2012, 2013г.
· II Всероссийский конкурс для педагогов «Современные формы взаимодействия ОУ и семьи», 2014г.
По-нашему мнению, несовершеннолетний, будь то подозреваемый, обвиняемый, подсудимый или осуждённый  имеет право на помощь и уважение человеческого достоинства и прав личности, и наша задача поддержать каждого несовершеннолетнего, оказавшегося в трудной жизненной ситуации.
Приложение 3
Мониторинг ведения восстановительных программ 2011-2014гг.

	№
	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.

	1.
	Кол-во отработанных случаев
	78
	63
	37
	38

	2.
	По типу конфликта
	
	
	
	

	2.1.
	н/л - н/л
	28
	29
	14
	14

	2.2.
	н/л – родитель, родственник (внутрисемейный конфликт)
	18
	17


	19
	19

	2.3.
	н/л – учитель, специалист
	6
	1
	-
	-

	2.4.
	н/л – другой взрослый
	-
	11
	1
	5

	2.5.
	н/л – группа н/л
	1
	4
	1
	-

	2.6.
	группа н/л - группа н/л
	-
	1
	-
	-

	2.7.
	группа н/л – учитель, специалист
	-
	-
	-
	-

	2.8.
	специалист - специалист
	-
	-
	-
	-

	2.9.
	учитель, специалист – родитель
	-
	-
	-
	-

	2.10
	учитель, специалист – группа родителей
	19
	-
	-
	-

	2.11
	родитель – администрация учреждения
	28
	-
	-
	-

	2.12
	другое


	18
	-
	2
	-

	3.
	По типу программ
	
	
	
	

	3.1.
	программа примирения (не между родственниками)
	34
	11
	17
	17

	3.2.
	программа примирения в семье
	31
	15
	19
	19

	3.3.
	семейных конференций
	-
	-
	-
	-

	3.4.
	программа заглаживания вреда
	11
	23
	1
	2

	3.5.
	школьных конференций
	1
	-
	-
	-

	3.6.
	«кругов заботы»
	1
	-
	-
	-

	4.
	По результату ВП
	
	
	
	

	4.1.
	примирение сторон
	17
	20
	20
	19

	4.2.
	разрешение ситуации без примирительной встречи
	24
	9
	4
	6

	4.3.
	ситуация не изменилась
	35
	19
	2
	4

	4.4.
	углубление конфликта
	2
	1
	11
	9

	5.
	По причине, по которой ВП не имела положительного результата
	
	
	
	

	5.1.
	участники отказались от участия в ВП
	13
	1
	8
	6

	5.2.
	участники отказались от участия в примирительной встрече
	11
	4
	-
	-

	5.3.
	законные представители н/л не дали согласие на участие их детей в ВП
	1
	1
	5
	6

	5.5.
	договоренность не достигнута по причине отсутствия возможности у нарушителя возместить ущерб
	-
	-
	-
	-

	5.6.
	договоренность не достигнута в ходе примирительной встречи по другим причинам
	1
	1
	-
	1


Приложение 4
Повышение квалификации специалистов. Участие в курсах повышения квалификации, семинарах, конференциях 2011-2014гг.
	Мероприятие
	Срок проведения, место
	Результат

	1. Районное методическое объединение социальных педагогов (участие)
	25.05.2011г., 

г. Чайковский
	Губина Н.В., Соломенников Д.В. подготовили выступление по теме «Деятельность муниципальной службы примирения, алгоритм взаимодействия  с социальными службами и ведомствами района»,  информационно-рекламные материалы.

	2. Курсы «Технологии социализации молодежи, находящейся в трудной жизненной ситуации»

Губина Н.В. (участие)
	12-28.09.2011г.,

г. Ижевск
	Губина Н.В. прослушала материалы по программе "Технологии социализации молодежи, находящейся в трудной жизненной ситуации", 72 часа, удостоверение о краткосрочном повышении квалификации.

	3. Курсы «Восстановительный подход в работе с несовершеннолетними»,
Петрунина В.А. (участие)
	06.10-01.11.2011г., 

г. Пермь
	Выдан Сертификат  в объеме 52 часов   Петруниной В.А.

	4. Курсы «Восстановительный подход в работе с несовершеннолетними»,
Губина Н.В. (участие)
	06.10-01.11.2011г., 

г. Пермь
	Выдан Сертификат  в объеме 52 часов   Губиной Н.В.       

	5. Районное методическое объединение социальных педагогов (участие)
	30.11.2011г., 
г. Чайковский
	Губина Н.В. подготовила рекламно-информационные материалы о деятельности муниципальной службы примирения

	6. Муниципальный семинар «Формы и методы работы по профилактике правонарушений в молодежной среде» (участие)
	08.12.2011г., 

г. Чайковский
	Губина Н.В. выступила с докладом по теме «Восстановительный подход в работе с несовершеннолетними как эффективная форма профилактики правонарушений»

	7. Краевой конкурс учреждений дополнительного образования детей по развитию воспитательного потенциала современной семьи (участие)
	08.12.2011г.
	Петрунина В.А. подготовила материал на тему «муниципальная служба примирения как ресурс в организации работы с семьями»

	8. Видеосюжет на канале «Регион ТВ» о деятельности муниципальной службы примирения
	09.12.2011г., 

г. Чайковский
	Губина Н.В. выступила с информацией о деятельности муниципальной службы примирения по профилактике правонарушений в молодёжной среде

	9. Краевая межведомственная конференция «Восстановительный подход в работе с несовершеннолетними в Пермском крае: методы работы и перспективы развития»

Губина Н.В. (участие)
	16.12.2011 г.,

г. Пермь
	Губина Н.В. прослушала материалы конференции, оформила тезисы в сборник по итогам конференции

	10. Ежегодное собрание для судимых подростков и их родителей (участие)
	26.04.2012г., 

г. Чайковский, отделение МВД России
	Петрунина В.А. подготовила выступление с докладом о деятельности Муниципальной службы примирения,  информационно-рекламные материалы

	11. Районное методическое объединение социальных педагогов (участие)
	03.05.2012г., 

г. Чайковский
	Петрунина В.А. подготовила выступление-практикум по теме «Пути и способы преодоления конфликтов»,  информационно-рекламные материалы

	12. Курсы «Основы песочной терапии» (участие)


	Июнь 2012г., 

г. Пермь
	Осипчук А.А. прослушала материалы курсов «Основы песочной терапии», 72 часа

	13.Круглый стол по вопросам оказания психолого-педагогической помощи несовершеннолетним и взаимодействию учреждений профилактики города (участие)
	Июнь, 2012г., 

г. Чайковский, 
	Губина Н.В. приняла участие в круглом столе

	14.Краевой конкурс профессионального мастерства работников сферы государственной молодёжной политики (участие)
	Июль, 2012г., 

г. Пермь
	Масленников С.И. занял I место в конкурсе профессионального мастерства

	15.Курсы повышения квалификации специалистов органов и учреждений системы профилактики правонарушений и социального сиротства «Восстановительный подход в работе с несовершеннолетними» (участие)
	Октябрь – декабрь 2012г., г. Пермь
	Бусаргина Л.Р. прослушала материалы курсов

	16. Круглый стол по теме «Применение восстановительных технологий в работе с несовершеннолетними в Чайковском муниципальном районе»
	21.11.2012г., 

г. Чайковский
	Губина Н.В. выступила с докладом по теме «Как  вести себя с подростком, когда он нарушает дисциплину? «Шесть шагов беспроигрышного метода решения конфликтов»

	17.Консультационно-образовательный семинар «Основы семейного воспитания» (проведение)
	Ноябрь 2012г., г. Чайковский
	Губина Н.В. подготовила выступление по теме «Пути и способы преодоления конфликтных ситуаций в семье»

	18.Молодёжный инновационный форум Пермского края (участие)
	Ноябрь, 2012г., г. Чайковский
	Губина Н.В. подготовила выступление по теме «Профилактика семейного и детского неблагополучия»

	19.Всероссийский конкурс профессионального мастерства работников сферы государственной молодёжной политики (участие)
	Ноябрь, 2012г., 

г. Новосибирск
	Масленников С.И. занял II место в конкурсе профессионального мастерства

	20.Краевой конкурс профессионального мастерства в сфере восстановительных технологий для специалистов комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав, отдела внутренних дел по делам несовершеннолетних, муниципальных служб примирения, образовательных учреждений и учреждений социального обслуживания семей и детей, закрытых учреждений для детей, помощников судей (участие)
	Ноябрь – декабрь 2012г., г. Пермь
	Губина Н.В. заняла II место в конкурсе

	21.Пресс-конференция о реализации проекта "Внедрение восстановительных технологий в деятельность субъектов системы профилактики Чайковского муниципального района»
	21.03.2013г., 

г. Чайковский
	Губина Н.В. выступила на пресс-конференции с результатами работы по внедрению восстановительных технологий в районе

	22.Совещание «Межведомственное взаимодействие по восстановительным технологиям с несовершеннолетними в Чайковском муниципальном районе»
	13.02.2013г., 

г. Чайковский
	Губина Н.В. подготовила выступление по теме «Переговоры в конфликтных ситуациях»

	23.Межведомственное совещание «Восстановительные технологии в деятельности инспектора ОУУПиПДН»
	20.11.2013г., 

г. Чайковский
	Губина Н.В. подготовила выступление по теме «Правовое регулирование отношений между родителями и детьми»

	24.Семинар-совещание по профилактике безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних (по запросу Министерства общественной безопасности Пермского края), (участие)
	20.12.2013г., г. Пермь
	Губина Н.В. подготовила выступление по теме «Развитие воспитательного потенциала семьи» 

	25.Программа деятельности методиста муниципальной службы примирения
	Февраль 2014г., г. Чайковский
	Губина Н.В. защитила на экспертно-методическом совете программу деятельности, статус программы -  авторизированная

	26.Курсы повышения квалификации специалистов сферы государственной молодёжной политики в Пермском крае на тему «Современные подходы к управлению в государственной молодёжной политике» (выступление)
	15-20.10.2014г., г. Пермь
	Губина Н.В. подготовила выступление по теме «Программное обеспечение специалистов сферы государственной молодёжной политики»

	27. II Всероссийский конкурс для педагогов «Современные формы взаимодействия образовательного учреждения и семьи»
	Ноябрь 2014г.
	Губина Н.В. подготовила материалы на конкурс по теме: Родительское собрание «Убеждение как средство предотвращения и разрешения конфликтов. Правила убеждения»



