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I. Краткая аннотация 
Уверена, что представленный мною опыт работы будет полезен  и интересен для руководителей и ведущих ШСП.
Убеждена, что, организуя любую деятельность, в первую очередь нужно иметь в виду, для кого она проводится, кому принесёт пользу и радость и что получит в конечном  результате наше ученическое сообщество и ШСП города и района.

 Считаю, что для успеха задуманного необходимо учитывать объективно существующую логику его организации. 
 Мы, состав ШСП «Гармония», приняли решение: сформировать добрый дружный коллектив ребят и взрослых путём обеспечения конструктивных межличностных взаимоотношений в школьном сообществе и за его пределами.


II. Описание учреждения.

В МСОШ №8 г. Красновишерска Школьная служба примирения создана в сентябре 2007 года (приказ от 06.09.2007 №142.1 «О создании ШСП»)
В нашей школе создано ядро медиаторов из числа детей, которые хотят позитивно изменить микроклимат в школе. Работа ШСП организована с целью содействия профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных  ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия.  Руководителем ШСП является Маренина Татьяна Аркадьевна, социальный педагог,   которая в 2008 году с 21 апреля по 20 июня прошла 88-часовой курс обучения «Восстановительные технологии в системе профилактики правонарушений несовершеннолетних и социального сиротства» и получила сертификат № 222  ГКУ СОН СРЦН
 г. Пермь.

         В ОУ разработаны документы -  Положение и Устав о функционировании ШСП.
         В состав ШСП «Гармония» входят 1 взрослых и 5 детей, которые выступают в качестве инициаторов новых идей и планов. 

У нас имеются определённые атрибуты школьной службы примирения: название команды, девиз, песня, эмблема. 
По состоянию на декабрь  2014 года проведено 54 программы  примирения без рецидивов, из них 37 – проводились учащимися. По квалификации случаев:

        - ученик – ученик - 41 программа;
        - н/л – родитель – 5 программ;

        - н/л – группа н/л – 1 программа;

        - н/л – другой взрослый – 7 программ; 

По каждому отработанному случаю оформляется пакет документов. Руководитель ШСП ежемесячно отчитывается о проведённых ПП (программах проведения) в КДН и ЗП.
         Под моим руководством ШСП регулярно принимает активное участие в мероприятиях Всероссийского, краевого, муниципального уровней, а именно:

- участие в IV краевой конференции ШСП «Школьные службы примирения Пермского края: будущее - сегодня» - 03.12.2009г. 

- Победители IV краевого конкурса «Школьная служба примирения - 2010» - подготовка проекта; монтаж видеофильма; проведение мастер-класса в г. Пермь - октябрь 2010г.

- участие в краевой межведомственной конференции «Восстановительный подход в работе с несовершеннолетними в Пермском крае: результаты и перспективы развития» - 16 декабря 2011 г.

- Организаторы I- 2011г. и II - 21.04.2012г. конференций ШСП на муниципальном уровне

- проведение семинара ШСП на муниципальном уровне «Развитие культуры общения в подростковой среде» - 

27.10.2012г.

- выступление на Всероссийской конференции «Применение восстановительных технологий в образовательной среде» - ноябрь 2013г.

- проведение круглого стола на муниципальном уровне в рамках августовской конференции «Применение восстановительных технологий в образовательной среде»
(вопросно-ответная форма общения)- 
28.08.2013г.

- краевой конкурс «Миротворцы» - подготовка проекта

(I место) - март 2014г.

- участие в краевом конкурсе профессионального мастерства в сфере восстановительных технологий руководителей ШСП образовательных учреждений Пермского края- 

(дипломант -IV место) - декабрь 2014г.

- активное участие в организации и проведении  обучающего семинара на муниципальном уровне «Особенности работы медиатора с пострадавшей стороной» - 17.05.2014г.  

- стабильное проведение тренингов на школьном уровне для ведущих ШСП МСОШ № 8 с целью повышения профессиональной подготовки - в течение всего периода функционирования ШСП

- эффективное участие ведущих ШСП

 МСОШ № 8 в работе краевого лагеря «Сокол» - август 2014г.

- активное участие в работе краевого парламента ШСП

(Севрюгина Анна, 10А класс 

МСОШ № 8 - член краевого парламента)

- победители краевого конкурса «Будь добрее» - февраль 2014г.

- участие в краевом  конкурсе творческих работ «Инспектор по делам несовершеннолетних глазами детей»

-май 2014 г.

(II, III места)


Нами разработан и используется инструментарий оценивания деятельности ШСП.


Команда ШСП «Гармония» неоднократно поощрялась на школьном, муниципальном, краевом уровнях за достигнутые успехи. Информация о стабильном функционировании ШСП публиковалась в СМИ, а именно:

 в газете «Красная Вишера»,
 в  журнале «Сфера»,
в  школьной газете «Перекрёсток», 
в школьном бюллетене «Гармония», 
в районной газете «ШСП: пути развития».

Ведущие ШСП приняли участие в краевых конкурсах: «Прививка от насилия» и «Инспектор ПДН – глазами детей» и стали дипломантами.

Актуальность и новизна деятельности ШСП
В настоящее время в России очень остро стоит проблема роста молодежной преступности. Государство и общество принимают различные действия, направленные на решение этой проблемы. Созданы организации и учреждения, задача которых - профилактика преступности несовершеннолетних, а также меры по ресоциализации несовершеннолетних правонарушителей. Эти задачи пытаются решить психологи, социальные педагоги. Все они понимают, что наилучшим результатом было бы недоведение дела до постановки на учет в ОУУП и ПДН, КДН и ЗП. Специалисты проводят беседы, тестирования, встречаются с родителями и т.д. В ряде случаев эта работа имеет положительные результаты. Подростки постепенно отказываются от противоправного поведения, но, к сожалению, это происходит далеко не во всех случаях. Зачастую подростки и их родители чувствуют, что специалисты занимают по отношению к ним осуждающую и поучающую позицию. Многие педагоги относят ребят к разряду неисправимых, морально искалеченных, которые никогда не откажутся от асоциального образа жизни; методы реабилитации не помогут, продуктивны лишь карательные меры. Такие мысли поддерживает и общество в целом. Вполне естественной является реакция подростков – отчуждение, недоверие, враждебность, отказ от сотрудничества.
            Одной из наиболее сложных и болезненных проблем современной школы является  повышенная конфликтность.
            Конфликты в школе возникают довольно часто: конфликты с нарушителями дисциплины, по поводу «несправедливой оценки» знаний, с подростками, стремящимися таким способом самоутвердиться в классе. Особый пик конфликтности достигается во взаимоотношениях несовершеннолетних «группы риска», имеющих статус «СОП».

            За последнее десятилетие издано большое количество книг, ведутся настойчивые поиски методов в психотехнике по осуществлению долговременных изменений поведения. Тем не менее, далеко не все в конфликтной ситуации умеют регулировать своё поведение и продуктивно разрешать конфликт.


            Проанализировав ситуацию в школе и за её пределами, мы, состав ШСП, выявили причины возникновения конфликтных  ситуаций:

            - низкий уровень осведомленности о природе конфликта и умения взаимодействовать в конфликте участников УВП (учащихся, их родителей, учителей);

           - отсутствие целенаправленной работы по профилактике конфликтных ситуаций;

В общеобразовательных учреждениях сегодня ведется поиск новых путей и методов профилактики правонарушений. Одним из таких новых подходов является создание в школе Службы примирения, которая использует в своей работе восстановительные технологии. Подобные службы были созданы и в других образовательных учреждениях России, но недостаточно разработана методика проведения мероприятий, консультирования участников образовательного процесса, отсутствует модель сетевого взаимодействия с организациями и учреждениями микросоциума. Недостаточное распространение имеет практический  опыт работы подобных служб. Требуют разработки отдельные направления  данной Службы, их методическое обеспечение, апробация интерактивных форм и методов работы. 


Причины нестабильности функционирования школьных служб примирения:


 - отсутствие стабильных партнёрских отношений всех субъектов профилактики;

 - нерегулярная гражданская активность ведущих школьных служб примирения;


 - отсутствие системности в обучении взрослых и детей - медиаторов.

            Считаем возможным позитивно изменить ситуацию, используя творческий потенциал ШСП «Гармония» путём интенсивности  работы со школьным сообществом и стабильному взаимодействию со всеми субъектами системы профилактики по формированию навыков конструктивного общения.
Цель: создание позитивной атмосферы в школе и за её пределами посредством эффективного функционирования деятельности ШСП с применением восстановительного подхода.          


Задачи:

1.  Повысить  профессиональный уровень и гражданскую активность ведущих  (6 чел.) ШСП «Гармония» и других ШСП ОУ.;

2. Обучить членов ученических сообществ новой практике выстраивания межличностных отношений и умелого реагирования в конфликтных ситуациях – 47 классов;

3. Разработать новые эффективные формы деятельности  ШСП – 7;

4. Качественнее проводить восстановительные программы и скрупулёзнее отслеживать выполнение обязательств участниками восстановительных программ (ВП);

5.  Формировать способности к выстраиванию стабильных партнёрских отношений со всеми субъектами профилактики;

6. Способствовать установлению системности в обучении взрослых и детей - медиаторов; 

7. Расширять и повышать перечень и качество услуг по профилактике конфликтности;

8. Способствовать созданию единой системы информационно - методического и информационно - коммуникативного пространства;
9. Организовать  взаимодействие со ШСП Пермского края;
10.  Оформлять результаты работы в форме методических рекомендаций, разработок занятий для педагогов и обучающихся,  районной газете  «ШСП: пути развития». 
Пребывая в краевом профильном лагере актива школьных служб примирения «Страна мира – 2014»  мною подготовленные ведущие ШСП защитили социально – значимый проект «ВОЗРОЖДЕНИЕ», цель которого: активизация ШСП в Красновишерском районе. За защиту проекта команде, возглавляемой Севрюгиной Анной, был вручён диплом III степени

В течение 2014 – 2015 уч. года данный проект мы начали реализовывать.
IV. Стратегия достижения поставленных целей и задач.

ПЛАНИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ МСОШ № 8

  НА 2014 – 2015 УЧЕБНЫЙ ГОД

(работа ШСП организована в рамках реализации социально-значимого проекта « Возрождение» при поддержке Некоммерческого фонда «Пермский краевой фонд поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Поможем детям»)
	№


	мероприятие
	Сроки проведения
	ответственные
	ресурсы
	класс
	Форма проведения

Ожидаемый результат

	1.


	Организационные моменты
	сентябрь


	ШСП
	Теоретический материал
	
	Обзор теоретического материала



	2.


	Подготовка к краевому слёту ШСП-2014
	Ноябрь – декабрь


	куратор ШСП
	Презентация 

«ШСП «Гармония»: возможности и перспективы развития»
	
	Обобщение и распространение опыта работы ШСП

Презентация ШСП

Выступление на форуме ШСП Пермского края

	3. 


	Проведение классных часов и родительских собраний «Мечты и реальность»

Выпуск буклетов для родителей о жестоком обращении с детьми
	ноябрь
	ШСП

Севрюгина Анна

Милехина Анастасия
	Презентация «Мечты и реальность»

Материал с необходимыми рекомендаций
	1-11
	Профилактика жестокого обращения с детьми

Дискуссия

Составление буклета и листовок

Стендовый доклад



	4. 


	Привлечение новых участников в ШСП

Празднование Дня рождения «Нам 7 лет»
	декабрь
	Маренина Т. А..

Ведущие ШСП
	Презентация

Материал для игровых техник

Викторина
	ШСП МСОШ № 8
	Формирование активной жизненной позиции участников ШСП

Проведение «Веревочного курса»

	5.
	Классный час «Все в твоих руках» -наркомания
	январь
	Севрюгина Анна

Милехина Анастасия

Федосеева Татьяна
	Презентация

Фильм «Наркотикам-нет!»»

Раздаточный материал для анкетирования
	8-9
	Профилактика употребления психотропных препаратов , наркотических веществ

Дискуссия

Просмотр фильма и его обсуждение

Анкетирование

	6.
	Выезды в отдалённые территории с целью проведения тренингов и мастер-классов

(деловые игры «Конфликт и пути его решения», проведение пиар-акций «Мы – рядом»


	ноябрь – январь


	Маренина Т. А..

ведущие ШСП
	Материал для диагностирования

Презентация

Памятки
	5-6

3-4
	Диагностика

Обсуждение вопросов

проведения тренингов и мастер-классов

Достижение конструктивного взаимодействия


	7. 


	Проведение классных часов «Здоровый образ жизни»
	март
	ШСП
	Презентация

Материал для теста

Памятки «Правила ЗОЖ»


	5-11
	 Формирование ЗОЖБеседа  Диагностика

Игровые техники «начало-окончание»

Викторина

	8.


	Проведение акции «Мы – против сквернословия!»
	апрель
	Маренина Т. А..

ведущие ШСП
	Теоретический материал
	ОУ города
	Беседа в игровой форме

Разбор ситуаций

Фильм

Профилактика сквернословия

	9.


	Подведение итогов

Планирование на следующий год
	май
	Маренина Т. А..

ведущие ШСП
	Итоговая презентация
	педагоги школы
	Круглый стол «ШСП «Гармония»: возможности и перспективы развития»

Выступление на педсовете

	10.
	Издание и распространение буклета «История ШСП города и района»
	ноябрь 2014
	Маренина Т. А..

ведущие ШСП

Артамонова И. Б., руководитель МСП
	буклеты «История ШСП города и района»
	ШСП города и района
	Реклама деятельности ШСП школ города и района

	11.
	Проведение обучающих тренингов:

- «Основы медиации»

-«урок активного и пассивного слушания»

- «Отработка чувств»

- «Урок-практикум»


	январь - февраль 2015
	Маренина Т. А..

ведущие ШСП

Артамонова И. Б., руководитель МСП
	Презентации

Материал для тренингов
	ШСП города и района
	Тренинги

Совершенствование профессионального мастерства ведущих ШСП

	12.
	Создание сообщества в социальных сетях с целью взаимообмена информацией о деятельности медиаторов ШСП Красновишерского района открытая группа «Доброе сердце» в соц. сети в «Контакте» - 

https://vk.com/club80316680
	ноябрь 2014
	Маренина Т. А..

ведущие ШСП

Артамонова И. Б., руководитель МСП
	Открытая группа «Доброе сердце» в соц. сети в «Контакте» - 

https://vk.com/club80316680
	ШСП города и района
	Развитие волонтерского движения лидеров ШСП

Информация о работе ШСП

Обмен мнениями

	13.
	Профилактическая работа со школьным сообществом, направленная на бесконфликтное общение
	в течение всего периода реализации проекта «Возрождение»
	Маренина Т. А..

ведущие ШСП


	Рекомендательный материал
	1-11
	Формирование бесконфликтного об Индивидуальное консультирование участников УВП щения

	14.
	Работа с потенциальными «группами риска»
	в течение учебного года
	Маренина Т. А..

ведущие ШСП


	Индивидуальное собеседование

тренинги
	1-11
	Коррекция поведения учащихся

	15.
	Проведение обучающих тренингов
	в течение учебного года
	Маренина Т. А..

ведущие ШСП


	Индивидуальное собеседование

Тренинги коммуникативных навыков
	1-11
	Обучение сверстников навыкам коммуникации

	16.
	Разрешение конфликтных ситуаций на основе восстановительного подхода
	в течение всего периода функционирования ШСП
	Маренина Т. А..

ведущие ШСП


	Проведение программ примирения
	5-11
	Восстановление утраченных отношений


V. Ожидаемые результаты.

1. Овладение педагогами   теорией и практикой  восстановительных технологий.

2. Наличие модели деятельности Службы в современных условиях; программы психолого-педагогического сопровождения Службы; системы поэтапного контроля и диагностики результатов инновации. 

3. Наличие   методического сопровождения  Службы примирения  в условиях общеобразовательного учреждения.

4.  Наличие  апробированных   форм и методик  проведения примирительных программ для участников школьных конфликтов. 

5. Обобщение и распространение опыта работы ШСП «Гармония».
6. Активизация деятельности ШСП в Красновишерском районе.

7. Мотивация учащихся школ района для активной работы в составе ШСП.

8. Обучение заинтересованных лиц основам медиации.
9. Поддержка активного состава ШСП и их взаимодействие для обмена опытом.

10. Создание актива ШСП в районном масштабе.

Что дает функционирование школьной Службы примирения и участие школьников в ней самим подросткам:

1. конструктивное разрешение конфликтов среди сверстников, с учителями, родителями при участии посредника;

2. умение самим разрешать конфликтные ситуации;

3. навыки толерантного отношения к сверстникам;

4. усиление лидерских качеств;

5. развитее коммуникативных навыков;

6. возможность получить защиту и консультацию. 
Что получает социум в результате участия подростков в Школьной службе примирения:

1. уменьшение конфликтов в школе, микрорайоне;

2. уменьшение правонарушителей, за счет направления активности в нужное русло;

3. развитие толерантности среди участников образовательного процесса; 

4. уменьшение социальных сирот;

Что получает наша школа, в которой функционирует школьная Служба примирения:

1. улучшение дисциплины, изменение обстановки в школе;

2. уменьшение правонарушителей, прогульщиков;

3. уменьшение числа семей с риском социального сиротства;

4. развитие школьного самоуправления. 

В результате деятельности ШСП достигнуто:
         - сокращение количества конфликтных ситуаций в школе на 65%;
         - повышение уровня профессионального мастерства ведущих ШСП –             6   ведущих – детей;

         - разработка и апробация новых форм работы  - 7:

 проведение школьной конференции, тренингов социальных навыков «Конфликты и  компромиссы», конкурса «Самый дружный класс», семинара по обмену            опытом по результатам реализации проекта, выезд в сельские и  выходы в             городские школы с целью взаимообучения ведущих ШСП,  экспресс-интервью, блиц – опросы, применение метода арт-терапии;

          - стабильно качественное проведение восстановительных программ, т.е. с примирением сторон;


 - достижение ощутимых результатов в изменении административных, карательных способов воздействия на примирительные;


 - формирование умения у несовершеннолетних решать свои проблемы, не нанося ущерб другим;


 - стабильное распространение опыта работы на муниципальном и краевом уровнях.

Критерии эффективности деятельности ШСП «Гармония»
	Ожидаемый результат
	Кто и как осуществляет намеченные задачи
	Показатель эффективности и успешности достижения поставленных задач

	1.Увеличение количества обучающихся, владеющих методами разрешения конфликтных ситуаций
	Руководитель службы примирения, путем учета количества обученных учеников
	Увеличение количества обученных методам конструктивного разрешения конфликтов до 65% от общего числа обучающихся

	2.Педагоги школы, владеющие восстановительными технологиями
	Педагоги, прошедшие подготовку на семинаре «Восстановительная технология в разрешении конфликтных ситуаций в школе» с помощью организации семинара 
	37% классных руководителей школы, владеющие восстановительными технологиями

	3.Уменьшение конфликтов среди участников образовательного процесса
	Руководитель школьной службы примирения: наблюдение, анкетирование. 
	существенное снижение неразрешенных конфликтных ситуаций - до 65%

	4.Уменьшение количества правонарушений, совершенных обучающимися в ОУ города и района
	Классные руководители: отслеживание информации о правонарушениях и прогулах
	Снижение количества пропусков без уважительной причины и правонарушений до 70%

	5.Изменение комфортности в ОУ города и района
	Педагог-психолог: проведение исследования состояния комфортности в ОУ, методов общения участников образовательного процесса
	Рост коммуникативных компетенций участников образовательного процесса


Приложение:

№ 1 – конференции
№ 2 – фото ШСП

№ 3 – работа с родителями

№ 4 – награды

№ 5 – конкурсы

№ 6 – видеофильмы

№ 7 – тексты выступлений

№ 8 – планирование

№ 9 – стендовая информация

№ 10 – семинары

№ 11 – презентации

№ 12 – классные часы

№ 13. – тренинги

№ 14 – мастер – классы

№ 15 – круглый стол

№ 16 – диагностический инструментарий

№ 17 – анализ деятельности ШСП

№ 18 – публикации

№ 19 – ШСП МСОШ № 8
№ 20 – раздаточный материал

№ 21 – нормативно-правовые акты

№ 22 – заявка

№ 23 – характеристика Марениной Т. А.

№ 24 – описание опыта работы

№ 25 – проект


Полная информация представлена в электронном варианте на флеш-карте «Конкурс ШСП»
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